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Jak elektroniczne
protokoty rewolucjonizujqg
prace firm serwisowych?

Dowiedz sig, jak firma FAMUR usprawnita swoje
procesy dzieki elektronicznym protokotom.

Kowalgka
ZAPISZ




Ostatnie lata to czas intensywnej cyfryzaciji. Coraz wie-
cej spraw zatatwiamy online, na komputerach, table-
tach, czy smartfonach — i coraz wiecej spraw CHCEMY
zatatwiac w ten sposdb, bo tak jest po prostu szybciej

| wygodniej. To samo dotyczy sposobu, w jaki pracu-

jemy, zarbwno wewnetrznie, w zespotach, jak i z klien-
tami. Aby dziata€ efektywniej i sprawniej, wiele zadah
wykonujemy w formie elektronicznej: jak planowanie
grafiku, dokonywanie rozliczen, czy — na czym skupimy
sie dzi§ — prowadzenie dokumentacii.

Czasy stert papierdw i opastych segregatorow od-
chodzq juz w niepamiec, ustepujgc miejsca elektro-
nicznym dokumentom, ktére przeScigajg swoich po-
przednikdbw na kazdym mozliwym polu. Elektroniczne
dokumenty nie gubiq sie (zaktadajqc sie, ze doku-
mentacja prowadzona jest we wtasciwy sposdb), nie
padajq ofiarg wylanej kawy, nie gniotg ani nie draq.
Pracownicy nie muszq martwic sie o to, ze zapomng
ich z biura jadgc w teren, a jesli nawet ktos pomyli sie
przy wypisywaniu — szybko poprawi co trzeba bez kre-
Slenia czy wypetniania kolejnego druku od nowa.

To wiasnie dlatego coraz wiecej firm z naszego sektora
decyduje sie na wprowadzenie elektronicznych pro-
tokotow. Takie rozwigzanie nie tylko utatwia, uspraw-
nia i porzqadkuje ich prace, ale jednoczesSnie pozwala
budowac profesjonalny wizerunek w oczach klientow

i dostarczac€ im lepszq jakoS¢ obstugi.

W tym e-lbooku przyjrzymy sie jednej z takich historii sukcesu.



Wdrozenie Locatick
w FAMUR — jak to wszystko
sie zaczeto?

Jednq z firm, ktéra juz od kilku lat z powodzeniem korzy-
sta z elektronicznych protokotdw — a takze wielu innych
elektronicznych rozwiqzan usprawnidajgcych codziennqg
prace firmy — jest FAMUR.

FAMUR to wiodqcy producent i dostawca zaawadn-
sowanych rozwigzah technologicznych dla sektora
gornictwa oraz innych branz wymagajqcych specjali-
stycznej infrastruktury. Firma specjalizuje sie w produk-
Cji maszyn i sprzetu niezbednego do wydobycia wegla
| innych surowcow, oferujgc takze kompleksowq ob-
stuge serwisowdq i wsparcie technologiczne na kazdym
etapie eksploatacii. Dzieki bogate| tradycji innowacii

| ciggtemu dqgzeniu do doskonatosci, FAMUR jest cenio-
nym partnerem w polskim | miedzynarodowym prze-
mysSle gorniczym.

W 2020 roku FAMUR zdecydowat sie na wdrozenie
Locatick, gdzie wsroéd kompleksowych narzedzi do
planowania, weryfikowania i rozliczania pracy, majg
do dyspozyciji rowniez modut do elektronicznych
protokotow.

Jak ta zmiana wptyneta na firme, prace catego ze-
spotu i relacje z klientami? O tym wszystkim i jeszcze



kilku niezwykle ciekawych tematach wokot elektronicz-

nych protokotow, rozmawiali Stawomir Stolarski, CEO

Locatick oraz tukasz Szweter, Dyrektor Serwisu Turbin
Wiatrowych w FAMUR. Przeczytaj ich rozmowe!

Kilka liczb...

Ponad

3 latao

pracy na systemie

Ponad

500

obstugiwanych
urzqdzen

Ponad

8000

zrealizowanych zadah

Ponad

150

pracownikow
pracujqcych na
systemie

Ponad

18 000

wygenerowanych protokotow




Nasi rozmowcy

Stawomir Stolarski
Locatick

Wspobtzatozyciel Locatick, aplikacji do planowania, we-
ryfikowania i rozliczania zadah w terenie. Posiada bo-
gate dosSwiadczenie korporacyjne w UPM w Finlandii

| Niemnczech. MBA z SAMK i magister stosunkow mie-
dzynarodowych z UJ. Specjalista w zarzgdzaniu zmia-
ng, transformacji cyfrowej i strategii biznesowe,;.

tukasz Szweter
FAMUR

Dyrektor Serwisu Turbin Wiatrowych w FAMUR z pra-

wie 19-letnim dosSwiadczeniem. Specjalista w insta-
lacji, konserwacji i zarzgdzaniu serwisem. Magister
Zarzgdzania (UE Katowice), Inzynier Gérnictwa

(Politechnika Slgska). Kluczowe umiejetnoséci: zarzq-
dzanie zespotem, gornictwo, elektryka.



Jak pracuje sie z organizacjami konserwatywnymi,
jak np. kopalnie? Jak tacy klienci reagowali na
nowe rozwigzania?

Wbrew pozorom te organizacje, z ktorymi pracujemy,
byty gotowe, zeby przyjgC nowe rozwigzania. Nawet
podpowiadaty, co chciatyby dostaC w elektronicznych
protokotach, aby te raporty byty dla nich kompletne!

A co z obawami dotyczgcymi przekazywania klien-
towi informacji na biezgco, np. gdzie i kiedy pojawit

sie serwisan lub z wysytaniem protokotu zaraz po za-
konczonym zleceniu? Czy nie byto obaw zwigzanych

z jakosciq pracy technika, ktora automatycznie bedzie
widoczna dla klienta?

Zawsze dqgzylismy do tego, aby klient czut i wiedziat, co
robimy. Sam protokét to dokument, ktéry pozwala na
optymalne rozliczenie sie z klientem. Ta transparent-
noScC zlecenia dziata w dwie strony, korzysci muszq tez
ptyng€ w dwie strony — mozemy odnieSC sukces tylko
wtedy, kiedy dwie strony widzg w tym jakie$ korzysci.

Czy przejscie z papierowych protokotow na elektro-
hiczne byto diugim procesem?

PrzeszliSmy ten proces dos¢ gtadko, dzieki temu, ze
narzedzie jest elastyczne. Protokoty sq skrojone pod



nas. Ta petna elastycznoSC data i nam i naszym klien-
tom doktadnie to, czego oczekujemy. Nie mieliSmy
nadbudowanych parametrow, tylko takie, ktore byty
nam potrzebne, co, zardwno u klientq, jak i u nas, spo-
tkato sie duzqg aprobatq, poniewaz doskonale spetnia-
to nasze potrzeby.

Jak klienci zareagowali na widok elektronicznego
protokotu?

Najczestsze obawy byty wtedy, kiedy ten protokdt miat
dotrzeC. Protokoty wysytamy pocztq elektronicznq i zda-
rzaty sie sytuacije, kiedy technik nie mogt wyjs¢ z biura,
dopodki protokdt nie dotrze na maila. Na poczgtku te
obawy byty uzasadnione, nasi klienci nie byli na to go-
towi, ale teraz klienci juz wiedzq, ze ten protokot przyj-
dzie, bedzie dobrej jakosci, bedq wypetnione wszystkie
polaq, ktére sq wymagane. Poczqgtki byty trudne, ale
korzySci pokazaty, ze warto byto zainwestowac srodki,
czds na spotkania z klientami, przekazywanie informacii
| pokazanie im, jak mozemy w przysztoSci dziatac.

Co dla was byto najtrudniejsze we wdrozeniu elektro-
hicznego obiegu dokumentacji, jakim sq elektronicz-
ne protokoty?

Najtrudniejszy byt dla nas element cierpliwosci.
Kupujemy narzedzie, ktore jest gotowe i chcielibysmy



od razu w petni je wykorzystac. Ale w praktyce po-
trzeba troche czasu i cierpliwosci. Trzeba dostosowac
sobie wszystkie elementy | parametry tego narzedziq,
aby jego dziatanie byto dobrze przystosowane do na-
szych potrzeb i przynosito nam korzysci. Nie nalezy
wprowadzac nic na hip hip hura, tylko wiozy¢€ w to nie-
co cierpliwosci, dobrze przemysSle€ wszystkie aspekty

| podejSC do tego jak do procesu, przez ktory trzeba
krok po kroku przejs¢, zeby na kohcu dostaC komplet-
ne, dobrze zoptymalizowane narzedzie do serwisu.

Najczesciej kierownicy serwisu sg odpowiedzialni za
wdrozenie aplikacji w swojej firmie. Co byto dla Ciebie
najtrudniejsze i co mogtbys poradzi¢ kierownikom
serwisu, ktorzy zajmujqg sie procesem wdrazania.
Wiemy, ze w serwisie nigdy nie ma na takie dziatania
dobrego momentu.

To prawdaq, ze kiedy zadania biezqce nas przyttacza-
jq, trudno jest znalez€ dobry moment. Ale warto zain-
westowac troche czasu, a przede wszystkim znalezC
partneraq, ktdry dobrze zrozumie nasze potrzeby. My
spisaliSmy nasze potrzeby skrupulatnie, aby doktadnie
pokazac czego oczekujemy. Wymagato to troche czasu

koniec kohcow okazato sig, ze ta cierpliwosScC i kroki, przez
ktore przeszliSmy, byty potrzebne i miaty sens.



Jezeli miatbys poda¢ korzysci z wdrozenia aplikaciji
dla firmy, dla Ciebie jako kierownika serwisu, to jakie
korzysci przychodzq Ci pierwsze do gtowy?

Jest ich sporo, ale powinniSmy zaczqgc€ od tego, ze zro-
bilismy krok wizerunkowy, jesli chodzi o nasz serwis.

Po pierwsze, pojawiliSmy sie u naszych klientdw z ta-
bletami, doskonale przygotowani do realizacji zadania
| bardzo dobrego rejestrowania efektow tej realizacii.

Ponadto, organizujemy dzisiaj prace w sposob uporzqd-
kowany, mozemy przydziela€ zadania pracownikom, kto-
rzy sq gotowi, sq dostepni do realizacji danego zadania.

Funkcja protokotdw i samo tworzenie ich w narzedziu
jest bardzo elastyczne, wiec bez trudu jesteSmy w sta-
nie przygotowywac sobie protokokty dostosowane do
roznych zadan. JesteSmy w stanie rozbudowac w pro-
tokole polaq, przydzieli€ je lub usunqc te, ktore nie bedq
potrzebne. Jesli chodzi o koszty, mozna to sobie tatwo
przeliczyC: 18 000 protokotdw, ktdre dzisiqj piszemy cy-
frowo, kiedys pisaliSmy recznie. Papier moze sie znisz-
czyC, charakter pisma moze bycC trudno czytelny, no

| kazdy popetnia btedy. Dzisiaj mamy wymagalnos¢ pol
W systemie, wiec mozemy narzucic swoim pracowni-
kom, ktdre pola muszqg wypetnic, a ktdre sqg do wypet-
nienia dobrowolnego. Serwisujemy maszyny na catym
Swiecie, wiec szybkosS¢ przeptywu informaciji i czas do-
tarcia protokotu do nas zaraz po realizacji daje petng
przejrzystoS¢€ naszych dziatan i mozliwoS¢ szybkiego
podijecia kolejnych krokdw w przysztosci.



Czy przepisywanie papierowych protokotow w celu
rozliczenia jest duzym wyzwaniem dla organizacji?

Tak, ktos go musi odczytac, czyli pojawia sie ten pro-
blem z charakterem pisma, o ktérym wspomniatem
wczesniej. Dzisiaj protokoty sptywajq ptynnie, pracow-
nik nie musi nawet wracac do firmy, aby je przekazac.
Protokoty sptywajq do Dziatu Administracji, do Dziatu
Fakturowaniaq, jak rowniez do innych czesSci organiza-
cji, choCby do Dziatu Konstrukcyjnego, ktory wycigga
odpowiednie wnioski, czy do Dziatu Reklamacii, jesli
zajdzie taka potrzeba. Papierowe protokoty ograniczajqg

przeptyw informaciji, w cyfrowych protokotach mozemy
zatqczy€ zdjecie, co nie zawsze w przypadku papiero-
wych protokotdw mozna opisaC. Mozemy tez dotgczyC
schematy, dodatkowqg dokumentacje — to rowniez
stanowi podpowiedz dla naszych serwisantow, ktorzy
mMajq tatwy dostep do tej dokumentacii.

Jak zaczqgc korzystanie z aplikacji?

Przede wszystkim nalezy zidentyfikowac€ potrzeby klien-
tow. Niezaleznie o tego, czy mowimy o branzy gorniczej,
pomp cieptq, czy o branzy OZE, te potrzeby serwiso-
wania sq dos¢ zblizone. Mamy protokoty, mamy klien-
ta, mamy organizacje. Nam udato sie spisac nasze
potrzeby i trafiliSmy na partneraq, ktory wpisat sie ela-
stycznie w to, czego oczekiwaliSmy. Zawsze trudno jest
zaczqgc, boimy sie zmian, nie wszyscy sq przekonani do
tego, ale ten system mozemy sobie skalowac, mozemy
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rozpoczqc od paru pracownikdéw, a potem go rozbudo-
wywac. My zaczynaliSmy od jednego protokotu, dzisiqgj
tych protokotdw mamy okoto 100 w systemie na rozne
zadania, dla réznych grup produktu, dla réznych pra-
cownikdw, ktorzy Swiadczq rézne ustugi.

Wyproébuj elektroniczne protokoty i inne
funkcje systemu Locatick

za DARMO przez 14 dni!

Wyprobuj za darmo



https://locatick.com/darmowe-demo/

Czy takie wdrozenie ma sens dla mniejszej
organizaciji?

Uwazam, ze tak. My cate wdrozenie podzieliliSmy na
etapy. Nasz serwis serwisuje rozne grupy produktowe,
wiec sq to rozni pracownicy, podzieleni na mate eki-
py, ktore zajmujq sie dang grupq. ZaczeliSmy od mate]
grupy pracownikow, ktorzy zaczeli wykonywac serwisy
z wykorzystaniem aplikacji. Pozostali zaczeli pytac, jak
to jest, jak to dziata — i tak, krok po kroku, zaczeliSmy
rozbudowywac wykorzystanie aplikacji o pozostate
grupy, az doszliSmy do 150 osob. Dzisiaj prowadzimy
takie dziatania kolejny raz, poniewaz wprowadzamy
aplikacje dla paru osdb, ktére serwisujg u nas turbiny
wiatrowe. To serwis, ktory dopiero budujemy, ale chce-
my rosnqc i rozwijac¢ go, wiec na pewno bedziemy ko-
rzystac z aplikacii.

Co z osobami, ktore sqg starsze, nie do konca przyzwy-
czajone do korzystania z aplikacji?

ObawialiSmy sie, ze moze byc€ trudno tym doswiad-
czonym, starszym pracownikom skoczyC w ten tryb
cyfryzacji serwisu. Troche za waszqg poradqg zaczeli-
Smy wdrozenie od tych mtodszych pracownikow, ale
okazato sie, ze niepotrzebnie sie obawialiSmy. Starsi
pracownicy, ktorzy podpatrywali mtodszych w trakcie
testow aplikaciji, powiedzieli, ze tez chcq uczestniczyC
w testach.

12



Dzisiaj wszyscy nasi pracownicy — zardbwno ci, ktérzy sqg
w wieku przedemerytalnym, jak i ci, ktdérzy majq kilku-
miesieczne doSwiadczenie — korzystajq z aplikaciji bez
problemu. Widzg w niej same korzySci, widzq tq ela-
stycznoScC systemu, swobode pisania protokotu, jakqg
daje system — np. to, ze mozemy pisacC na tablecie,

na klawiaturze, czy nawet gtosowo. Nie byto problemu
Z tym, zeby i starsi | mtodsi pracownicy przekonali sie
do dziatania systemu.

PodeszliSmy do catego wdrozenia dosyc¢ elastycznie,
nigdy nie daliSmy konkretnej daty, kiedy mamy przejs¢
na protokoty cyfrowe — chcieliSmy, aby to sami pra-
cownicy zgtosili nam gotowoS¢ do zmian. Kazdy pra-
cownik byt wyposazony w sprzet, aby moc go w kazdej
chwili przetestowac.

Fajnym rozwigzaniem jest mozliwoS¢C przetestowania
systemu, tworzenia zadan testowych, ktore pracow-
nik w kazdej chwili moze przeprocesowac. Dzieki tej
elastycznosci i swobodzie danej pracownikom, dzisiqj
w 100% pracujemy na protokotach cyfrowych. Kiedys
przyszedt jeden pracownik | zapytat: “Dlaczego ja jesz-
cze nie moge pisac protokotow cyfrowych, a tamci juz
piszq?”. Byt to etap wdrozenia, wiec ja z uSmiechem na
ustach przydzielitem temu pracownikowi sprzet, zro-
bilismy mu krotkie przeszkolenie i w kolejnym dniu po-
wstat juz jego pierwszy cyfrowy protokot.
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Czy w aplikacji mozna rejestrowac urzgdzenia do ser-
wisu roznych producentow?

Tak. Wdrazajgc system w FAMUR rozpoczelismy od
serwisowania naszych urzqgdzen czyli jednego produ-
centaq, ale dzisiaj, w przypadku turbin wiatrowych, ser-
wisujemy tez urzqdzenia naszych klientdw. Spotykamy
sie z roznymi producentami. System daje mozliwosc¢
elastycznego dodawania réznych producentow, do-
datkowo dodajemy protokoty do danej grupy urzgdzenh
danego producenta, co pozwala na bardzo elastyczne
zarzgdzanie pracami.

Aplikacja daje mozliwos¢ lokalizowania z poziomu
telefonu komoérkowego. Czy wam ta lokalizacja z apli-
kacji wystarcza, czy uzywacie jeszcze dodatkowych
urzgdzen GPS?

GPS uzywaliSmy w samochodach jeszcze przed korzy-
staniem z aplikacji Locatick i nadal go uzywamy. POki co
Z lokalizowania w aplikaciji nie korzystamy, ale sktania-
my sie do tego, poniewaz nasz rynek sie rozszerza. Jesli
chodzi o turbiny wiatrowe, nasi klienci sq rozsiani po ca-
tej Europie — tutaqj jesteSmy przed wdrozeniem tego roz-
wigzaniaq, ale juz po sprawdzeniu jego funkcjonalnosci.
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Czy dany raport z wykonanego zadania moze tworzy¢
kilka osob? Na tej zasadzie, ze tworzenie raportu roz-
poczyna jeden pracownik i przekazuje go do nastep-
nego w celu uzupetnienia informac;ji?

Tak. Mamy ekipy najczesciej ztozone z dwbdch osob,
elektryka i mechanikaq, ktére realizujg zadania wtasnie
w ten sposdb. Jedna osoba uzupetnia raport o swojg
czeSC zadania, nastepnie kolejny pracownik edytuje
zadanie, dotgczajqgc swoje protokoty. Taki kompletny
raport zostaje przedstawiony klientowi do podpisu.

To juz wszystkie pytaniq, jakie przygotowatem na na-
sze dzisiejsze spotkanie. tukasz, ogromne dzigki za
podzielenie si¢ doswiadczeniami z wdrozenia Locatick
i elektronicznych protokotéw w FAMUR. Mam nadzie-
je, ze ta wiedza pomoze innym biznesom, ktore przy-
gotowujqg sie do przejScia ha nowoczesne narzedziaq,

a nasza wspotpraca bedzie nieustannie satysfakcjo-
hujgca i owocha.

Dziekuje!
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Mamy nadziejg, ze nasza rozmowa data Ci lepsze wy-
obrazenie o tym, jak realnie wyglgda wdrozenie syste-
mu Locatick i elektronicznych protokotdw w organizacii.
Jesli chcesz wyprobowac system w swojej firmie lub
masz dodatkowe pytania, nie wahaj sie — skontaktuj
sie z nami juz teraz! JesteSmy tu dla Ciebie.

Zapraszamy do kontaktu:

+48 531237175 | karolina.tuniewicz@locatick.com

WYyprobuj elektroniczne protokoty
I inne funkcje systemu Locatick
za DARMO przez 14 dni!

Wyprobuj za darmo
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https://locatick.com/darmowe-demo/

Dotgcz do grona zadowolonych klientow:



